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Unsere Themen -

= Corona: Arbeiten unter Pandemiebedingungen

= Politische Vorhaben: Ruckblick und Ausblick

= Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege



Deutsche
Rentenversicherung

Corona: Arbeiten unter Pandemiebedingungen ) i




- - - Deutsche
Corona: Arbeiten unter Pandemiebedingungen B cricnversicheruns

Bund

Krisenstab + Pandemierat + Krisenstab Reha

Unsere Themen:

Fallzahlen +++ MalRnahmen und Empfehlungen +++ Vorgaben aus Bund und Landern
+++ AHA+L +++ Situation in der Reha

Unsere Prioritat:
Gesundheit schutzen + Arbeitsfahig bleiben + Geschaftsprozesse sichern

— &
E Kommunikation in alle Richtungen:

W Information + Austausch + Beteiligung

Unburokratische Hilfe:

Stabilisierung der Rehabranche +++ Unterstltzung der BA +++ Pandemiehilfe fur
Akutkliniken und Pflegeeinrichtungen
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Politische Vorhaben: Ruckblick und Ausblick Bund




mgm . - Deutsche
Aus dem Koalitionsvertrag zu 19. Legislaturperiode D ichrsicherung

Bund

Politische Vorhaben im Einzelnen

. und weitere Gesetze

Matterrente |I §

. . Ei Ein neutg Aufb_r:t;_l) fgr Eturcma ;
Verbesserungen bei Erwerbsminderungsrenten Ein houer Zusammenal i unger Land
Selbstandige togunapa

Paritat Krankenversicherungsbeitrage
Grundrente
Rentenkommission

,1riogesetz” (mehr Transparenz in Reha und Rente,

Modernisierung SV-Wahlen, Digitale Rentenubersicht)

Politische Vorhaben: Riickblick und Ausblick



Deutsche
Unsere Stellungnahmen zu Gesetzgebungsvorhaben B cricnversicheruns

Bund

RE ha'BESEhaﬂ:u ng Entlastung unterhaltsverpflichteter Angehdériger

Reform Psychotherapeutenausbildung S Dd E G

Onlinezugang Jahressteuer

Registermodernisierung Hinweisgeberschutz

Anderung SGB IV

Grundrente

Digitale Rententbersicht

Burokratieentlastung

Rentenpakt

Open-Data & Datennutzung

Patientendatenschutz
. Mehr Transparenz in Reha und Rente
Teilhabe

Brexit

Digitale-Versorgung Modernisierung Sozialversicherungswahlen

Politische Vorhaben: Riickblick und Ausblick



- Deutsche
Rentenversicherung

Parteipositionen im Bundestagswahljahr 2021 Bund
SPD
es * Rentenniveau erhalten?
DBIIE’"GDI:JI::I:P?  Eine GRYV fur alle?
Biindnis 90/Die Griinen » Freiwillige Beitrdge ausbauen?

* Garantierente statt Grundrentenzuschlag?
* GRYV zur Burgerversicherung umbauen?

» Burgerfonds statt Riester-Rente?
Freic HINGEN1

Demokraten

FDP

* Aktienrente?
» Altersvorsorge nach dem Baukastenprinzip?
* Flexibler Renteneintritt?

CcDu/CSU

» Verpflichtendes Standard-
vorsorgeprodukt fur alle?
» Betriebliche Altersvorsorge fur alle?

 Generationenrente als Instrument des m

Vorsorgestaates? AfD
— m— + Staatsangehorigkeitsrente?
Die Linke *  Flexibler Renteneintritt?

* Grundrentenzuschlag abschaffen?

» Alle Erwerbstétigen einbeziehen?

* Renteneintrittsalter senken?
* Rentenniveau (auf 53%) anheben?

Politische Vorhaben: Riickblick und Ausblick



Deutsche
Rentenversicherung

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege ) e
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Herausforderung demografischer Wandel:
Komplexe Aufgaben, weniger Personal

Altersdurchschnitt
der letzten 10 Jahre
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Hauptverwaltung mKliniken

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

* Durchschnittsalter 49,2 Jahre

« Mehr als die Halfte der Beschaftigten verlasst
uns in den kommenden 15 Jahren

 Arbeitsvolumen nimmt zu, Aufgaben werden

anspruchsvoller und komplexer
(Bsp. Grundrentenzuschlag)
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Alter in Jahren

Herausforderung demografischer Wandel:
Die DRV Bund zukunftssicher aufstellen

Altersstruktur der
Deutschen Rentenversicherung Bund
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22
18

Manner
E Frauen

300 200 100 O 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Anzahl Mitarbeitende

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

» Fachkraftemangel begegnen und
leistungsfahig bleiben

« Konzepte kontinuierlich anpassen und
weiterentwickeln

« Malinahmen zielgerichtet umsetzen

11



- gsﬂizitgrsicherung
Unsere Handlungsfelder o

’(ﬁz‘"i‘l‘ Mitarbeitende & Gesundheitsmanagement

Q jg}o' Prozessoptimierung

Digitalisierung

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege 12



Unsere Handlungsfelder:
Mitarbeitende und Gesundheitsmanagement

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Lésungswege

Deutsche

Rentenversicherung

Bund
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Deutsche

Handlungsfeld: Mitarbeitende Rantanversicherung

Bund
Neue Wege bei der Personalgewinnung und -bindung

z.B. Quote z.B. Erhohung der Einstellungen

Studi vs. Azubi B Bildungsstrategie Gewinnungsziele S von Nachwuchskraften &
' AAAS anpassen Quereinsteiger*innen
z.B. weitere e
. - Weiterbild -
Flexibilisierung von | RUEEEEECETIERES  Handlungsfeld mihi;ém‘éﬂgi
Arbei . DRV-Arbeitswelt Mitarbeitende .
rbeitszeit und -ort -perspektiven
z.B. Veranderungen
z.B. Orientierung an o . Neue Ansatze zu angstfrei gestalten,
Generationenund | spezifisches HRM Geg‘;g’g;;g? & Mitarbeitende aktiv begleiten
Lebensphasen

Dezernat 2060 Proannsen Beratuna und Oraanisation

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege 14



Handlungsfeld: Mitarbeitende

Prasenz zeigen: Personalmarketing der DRV Bund

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Personalgewinnung auf allen Kanalen: AuBenflachen, Facebook, Website & Instagram

\=-4
& |

Die DRV Bund ist der grifite Rentenversicherungstriiger in Deutschland. Unsere mehr
als 24.300 Mitarbeitenden sichern Tag fir Tag die Rente von 33 Millionen
Kund*innen. Dafir bieten wir ihnen viele Entwicklungsmoglichieiten und gute

IESSER-36-UNS DE
Mehr Raum fr . dich ! Jotzt bewerben

Beschro.bung des News Feed-Links

@ Getiire mic () Kommmntieres

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Lésungswege

Bei uns im Biiro bist du

immer systemrelevant [s.
Egal was passiert. Bewirb
dich noch heute bei uns **
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Handlungsfeld: Gesundheitsmanagement

Im Fokus: Gesundheit der Mitarbeitenden

16% -
2017: 10,5%
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Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Gesundheit fordern:

Individuelle Bediirfnisse erkennen und aufgreifen

Arbeitsumgebung gestalten:

Sichere Arbeitsbedingungen schaffen

Aktives Veranderungsmanagement:

Angste aufgreifen und darauf eingehen

Strukturen verandern:

Prozesse digitalisieren und Mitarbeitende entlasten

Beruf und Familie:

Flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten fordern

16



Unsere Handlungsfelder:
Digitalisierung & Prozessoptimierung

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Lésungswege

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

17



= o= = om . . Deutsche
Handlungsfelder: Digitalisierung & Prozessoptimierung D ichrsicherung

Bund

Zukunft im Blick: Digitalstrategie der DRV Bund

Sie ist der Kompass auf unserer digitalen Reise!
Sie unterstutzt die Umsetzung des OZG!
Sie wird bestandig angepasst & weiterentwickelt!

Sie enthalt 20 strategische & 28 operative Ziele!

Die digitale personliche DRV Bund ist mehr als Rente — einfach und effizient,

sicher und zukunftsstark — fur Kund*innen und Mitarbeitende, ein Leben lang.

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Lésungswege 18



Handlungsfelder: Digitalisierung & Prozessoptimierung

Unsere Projekte: Ausbau der digitalen Infrastruktur

¥ 4| FLAM - Flexible Arbeitsmengensteuerung:
e

Egn Wir wollen Arbeitsmengen in den Leistungs-
7 abteilungen effizienter steuern und verteilen.

rvEvolution: Evolution

Wir modernisieren und verschlanken
unser Kernsystem.

,"” Gesellschaft/
" Politik

RRV Dlgital {‘{.ﬂiniul ' Leistungs-

fahigkeit ZuKunftsfahigkeit/

Innovation

Wir fuhren einen digitalen Dokumenten-
workflow in den Leistungsabteilungen ein.

Geschaftsprozessmanagement:

GQQO Wir vereinheitlichen und verschlanken die
Prozesse in den Leistungsabteilungen.

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Lésungswege

Kundenkommunikation:

LernLab:

Wir schaffen eine digitale Lernlandschaft fur
Auszubildende zur/zum Sozialversicherungsfachangestellten.

Wir bauen ein abteilungsubergreifendes Kundencenter
mit multimedialen, zentralen Eingangskanalen auf.

Re3 — EM — Rentenprozess:

Wir stellen die Prozesse rund um
die Erwerbsminderung neu auf.

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

%
e

g LernLab

(=)
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Handlungsfelder: Digitalisierung & Prozessoptimierung

Ein Einblick in die Projekte

4 |
E}DD

FLEXIBLE ARBEITSMENGENSTEUERUNG

FROJEKT

Flexible Arbeitsmengensteuerung
(FLAM)

Unser Ziel:

Wir wollen Arbeitsmengen effizienter
steuern und verteilen.

Unsere Vorteile:

+ Kapazitaten besser berucksichtigen,
» schneller auf Veranderungen in Politik
und Gesellschaft reagieren.

Kundenkommunikation

Unser Ziel:
Wir bauen ein Kundencenter mit multi-

medialen, zentralen Eingangskanalen auf.

Unsere Vorteile:

» Erreichbarkeit und Zufriedenheit
verbessern

* Anliegen besser steuern

* Mitarbeitende entlasten

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

¥

Geschaftsprozessmanagement

Unser Ziel:

Wir vereinheitlichen und verschlanken die
Prozesse in den Leistungsabteilungen.

Unsere Vorteile:

» Arbeitsablaufe optimieren
* Mitarbeitende entlasten
» Zusammenarbeit verbessern

21



= om = . - . Deutsche
Handlungsfelder: Digitalisierung & Prozessoptimierung D ichrsicherung

Bund
Beispiele Tragerubergreifende Leuchtturmprojekte Geschaftsstelle Digitalisierung

VAU RV Fit

. J 0
ﬁl]"f f' ) Benutzerfreundliches Praventionsportal fir Firmen und Beschaftigte
A e nicht personalisierte Informations- und Kommunikationsfunktion

Digitalisierungslabor Rentenantrag

| Online-Rentenantragstellung einfach machen:
" verstandliche Sprache, schnell auffindbar
Fokus: Nutzerfreundlichkeit, Steigerung der Antragszahlen

Kundenportal — Personlicher Bereich

Aufbau eines personlichen, geschitzten Log-In Bereichs, in dem Kund*innen ihre Daten und
Bescheide einsehen konnen
Alle Services zentral an einem Ort erreichbar

Demografischer Wandel: Herausforderungen und Losungswege
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Vielen Dank

fur lhre
Aufmerksamkeit!

TOP 5: Die DRV Bund im Jahr 2021 —
Unsere Themen und Herausforderungen
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