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Doppelte demografische Herausforderung Bund
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Digitalisierung Personal Prozessoptimierung
IT-Ausstattung Bindungsquote erhdhen Projekt ,Geschaftsprozess-
Automatisierung zeitgemalles Recruiting management” (GPM)
Digital-Checks vereinfachte Bewerbungs- Kundenservicecenter
Onlineservices prozesse Einheitliche DRV Bund
tragerweites Kernsystem DRV-Arbeitswelt modernisieren Lernwelt

Ziele > Strategien und MaBRnahmen in den drei Handlungsfeldern
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Digitalstrategie der DRV Bund Bund

o September 2020 e Januar 2022 e Ende 2022

Veroffentlichung Digitalstrategie Veroffentlichung Zwischenbericht Fortschreibung Digitalstrategie
zur Digitalstrategie
Zielbeschreibungen Umsetzung Aktualisierungen
operative Mafinahmen Bekanntheit der nachste Etappe der digitalen
Digitalstrategie Transformation




IT-Endgerate & Skype-Nutzung fur flexibles Arbeiten —
Neuanschaffungen seit 2019
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Prozessautomation - Robotic Process Automation Bund
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" (Teil-)
LI der Titigkeiten Zoitgowinn fiir as
zelutr_aub?nde mit Hilfe von anspruchsvolle
Jehdlelsllizn Robotic Process

Tatigkeiten

Automation (RPA)

ﬁ erfolgreiche Machbarkeitsstudie > Ubernahme in den Regelbetrieb vorbereiten u. umsetzen 6



DigitalCheck fur Gesetze

Gesetzgebungsvorhaben aus
Digitalisierungssicht bewerten
proaktiv u. fruhzeitig
alle relevanten Beteiligten in der
DRV Bund einbinden
Digitalisierungshemmnisse u.

-potentiale erkennen u. kommunizieren

Koordinationsteam
Relevanz der Inhalte
Gesetzesvorhaben fur DRV Bund
voraussichtl. Digitalisierungsbedarf

Kernteam
Maoglichkeiten u. Grenzen der digitalen
Umsetzung

Erweitertes Team
mogliche technische Losungen
mogliche Alternativen
IT-Sicherheit

Deutsche
Rentenversicherung

Bund
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Digitales Kundenportal — Mein personlicher Bereich Bund

Deutsche @ Allgemeine Hilfe @ English ® Logout in 15 Min
Rentenversicherung
Kundenportal Angemeldet als Max Schmitt Abmelden

lhr persénlicher Bereich

Folgende Online-Dienste kénnen Sie im Kundenportal der Deutschen Rentenversicherung nutzen:

Persénliche Daten (@) Informationen v Riester -
und Einstellungen /v anzeigen & @ Férderung e
anfordern

Personliche Daten einsehen und Riester-Antrage und -Formulare «
#ndern - Bankverbindung &ndern « Renteninformation einsehen - Persénliche Beratung

Elektronische Kommunikation Rentenauskunft « Sozial-

verwalten versicherungsausweis anfordern

Mein ePostfach Antrége stellen Ihr Feedback zum Kundenportal
oD

Wie zufrieden sind Sie und wo konnen

wir nachbessern? -
Einfach online mit uns Neuen Antrag bequem online

kommunizieren « Dokumente sicher stellen « Gespeicherten Antrag
senden und empfangen fortsetzen Feedback geben

Das Kundenportal begleitet die Kund*innen uber eine integrierte und durchgangige digitale Nutzungsreise in

unterschiedlichen Lebenslagen — gebuindelt, tibersichtlich und sicher.

Projektabschluss Anfang 2023
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Personal — Gewinnung Bund
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Personal — Bindung a ..

DV Flex: rd. 42,5 % - fast 7.600

Mitarbeitende der Hauptverwaltung

arbeiten regelmafRig zu Hause bzw.

ortsunabhangig 10
(Stand 31. Mé&rz 2022)
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Prozessoptimierung Bund
Q Projekt Geschiftsprozessmanagement
Prozesse optimieren - organisieren - fuhren - controllen

> gemeinsam mit allen Beteiligten

> gemeinsame mit Expert*innen

()
A / - DRV Bund Lernwelt
Effizienzsteigerung & N— Lernangebote in =
mit dem Projekt KSC! coer  der DRV Bund Lernwelt!
) Eljhohung der PTOdUkt'V'tat - Effektives digitales Lehren u. Lernen
> im Kundenservicecenter
> in den Leistungsabteilungen > schnell, bedarfsorientiert u. unkompliziert

> ielte Hilfestellung, Fort- u.
* Erhohung der Kundenzufriedenheit gezietie nifiestefiing, Fort-u

> Erreichbarkeit Weiterbildung, Ausbildung, Studium

> moderne, multimediale > \ideos, Podcasts, Texte, Interaktives, ...

Kommunikationsangebote 1"
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Kompetenzen fur das digitale Arbeiten Bund

=] DRV Bund Lernwelt @ Hilf2 / Anleitungen Q

BEKANNTE PROBLEME Wir arbeitan derzeit an der Lsung dar folgenden Problemen in LIas: v

Willkornmen in der
DRV Bund Lernwelt

Ebakionme

Linwerden per DRV
Easomint me

et vergrssen?

Anmelden

Stand April 2022 *diese Module sind noch in der Konzeption

Programme, Medien, Technik kennen, ausprobieren u. anwenden

Zukunftsfahigkeit/
Innovation

Offenheit - Fehlertoleranz - Frustrationstoleranz - Eigenmotivation

Digital Leader-hip > digitale u. analoge Systeme organisieren, Mitarbeitende mitnehmen 12



Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!
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Bericht des Direktorium

Vertreterversammlung
der Deutschen Rentenversicherung Bund
am 21. Juni 2022 in Freiburg
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